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- ‡mev cÖ`vb cÖwZkÖywZ (Citizen’s Charter) -  
 

• wmGÛGwRÕi AwWU g¨v‡ÛU: 

MbcÖRvZš¿x evsjv‡`‡ki msweav‡bi 128 n‡Z 132 Aby‡”Q‡` cÖ`Ë ÿgZv Ges wmGwRÕi 

(GwWkbvj dvskÝ) G¨v±- 1974| 

• wfkb: mykvmb AR©‡b Avw_©K e¨e ’̄vcbvq Revew`wnZv I ¯^”QZv cÖwZôvKiY|  

• wgkb: Kvh©Ki wbixÿvi gva¨‡g m¤ú‡`i m‡ev©Ëg e¨envi wbwðZ Kiv Ges 

wbf©i‡hvM¨ I e ‘̄wbô Z_¨ cÖ`vb K‡i Avw_©K e¨e ’̄vcbvq Revew`wnZv I ¯^”QZv 

cÖwZôvq mnvqZv Kiv|  

• Core Value: 

P-Professionalism, R-Reliability 

O-Objectivity, A-Accountability, 

C-Credibility, T- Transparency, 

I-Integrity, V-Viability, E-Ethics 
 

• আইটি ও জনসেবা অডিট অডিদপ্তসেে কায ©পডেডি: 

 

            ‡Kvb AvBwU wm‡÷g, m¤ú` I Z‡_¨i myiÿv wbwðZ K‡i †Kvb cÖwZôvb Zvi jÿ¨ 

I D‡Ïk¨ c~i‡Y KZUv Kvh©Ki (Effective) Ges `ÿ (Efficient) Zv AvBwU wbixÿvi 

gva¨‡g wba©viY Kiv| 

           miKv‡ii wewfbœ gš¿Yvjq/wefv‡Mi Ges Dnvi Aaxb ’̄ Awa`ß‡ii g‡a¨ ০৮ টি 

মন্ত্রণালয়/ ডবভাগ (RbcÖkvmb gš¿Yvjq, প্রিানমন্ত্রীে কায যালয়, ককডবসনট ডবভাগ, সুেক্ষাসেবা 

ডবভাগ, জনডনোপত্তা ডবভাগ, পডেকল্পনা ডবভাগ, আইএমইডি এবং পডেেংখ্যান ও তথ্য ব্যবস্থাপনা 

• কেক্টে/শাখা ডভডত্তক কম যপডেডিিঃ 

 

 

 

‡m±i I 

kvLvi bvg 

Kg©cwiwa gyj Kvh©vejx 

1 2 3 

cÖkvmb-1  

I cÖkvmb-2 

1| Awdm‡i Af¨šÍixY cÖkvmwbK 

mKj KvR I ev‡RU e¨e¯’vcbv| 

2| mKj cÖKvi wi‡cvU© wiUb© ̂ Zix 

I †cÖiY Kiv| 

01| AwWU weªwds, 

AwWU cwiKíbv 

cÖYqb, AwWU `j 

MVb, AwWU 

mycviwfkb BZ¨vw` 

Kg© m¤úv`b| 

 

02| AwWU cieZ©x 

hveZxq Kvh©Kjvc 

†hgb: 

GAvBAvi(AIR) 

Bmy¨, wKDGwm 

(QAC-1 I 

QAC-2) m¤úv`b, 

eªWkxU Reve cÖ`vb, 

SFI I NON SFI 

wba©viY I Bmy¨ KiY, 

Lmov Aby‡”Q` 

wi‡cvU© kvLvq †cÖiY 

‡m±i-1 1| evsjv‡`k cywjk 

2| RbwbivcËv wefvM 

3| wewRwe 

4| evsjv‡`k Avbmvi I wfwWwc 

5| †Kvó MvW© 

‡m±i-2 1| myiÿv I †mev wefvM 

2| Kviv Awa`ßi 

3| dvqvi mvwf©m 

4| gv`K `ªe¨ wbqš¿Y Awa`ßi 

5| cvm‡cvU© I Bg‡MÖkb Awa`ßi 

‡m±i-3 1| RbcÖkvmb gš¿Yvjq 

2| cÖavbgš¿xi Kvh©vjq 

3| gš¿xcwil` wefvM 

 

• োডব যক ডবষসয় ডনম্নরুপভাসব তথ্য /সেবা 

পাওয়া যাসবিঃ 

 

 

Kg©KZ©v K¶ bs ‡dvb bs 

1 2 3 

gnvcwiPvjK 

 

907 ‡dvb t 8392299 (mivmwi) 

‡dvbt 8392461 (wcG) 

d¨v·t 8392559 

cwiPvjK 

 

905 8392462 

Dc-cwiPvjK-1, 

cÖkvmb-1 kvLv  

AwWU ‡m±i-

1,2,3,4  

908 8392464 

Dc-cwiPvjK-2 

cÖkvmb-2 kvLv 

AvBwU ‡m±i, wi‡cvU© 

‡m±i I mgb¥q kvLv|                                                                                                                                                                                                                                                

৯০৯ 839245 

†dvKvj c‡q›U 

Kg©KZ©v, 

 G GÛ G.I 

(cÖkvmb)| 

902 8392289 

Kbdv‡iÝ iæg | 

 

 - 

DRAFT 

http://www.itpsaudit.org.bd/


ডবভাগ) এবং আওতািীন অডিেেমূসেে চাডেদা কমাতাসবক িাইন্যাডিয়াল, কম্প্ল্যাসয়ি ও 

পােসিেসমি ডনেীক্ষা কো এবং মাঠপর্ যায়ে নিরীক্ষার কাজটি দক্ষতার সায়ে সম্পন্ন কয়র ডনেীক্ষাে 

িলািল স্থানীয় ডনেীক্ষা প্রডতসবদসন তুডলয়া িো এবং ডনেীক্ষাকাসল উদঘাটিত গুরুতে আডথ যক 

অডনয়মেমূে বাংলাসদসশে মো ডেোব ডনেীক্ষক ও ডনয়ন্ত্রসকে বাডষ যক প্রডতসবদসন অন্তর্ভযক্ত কো। 

 

• আইটি ও জনসেবা অডিট অডিদপ্তসেে কেক্টে ও শাখা েমূে: 

 

ক্রডমক নং কেক্টে/শাখাে নাম 

১. প্রশােন-১ 

২. প্রশােন-২ 

৩. কেক্টে-১ 

৪. কেক্টে-২ 

৫. কেক্টে-৩ 

৬. কেক্টে-৪ 

৭. আইটি কেক্টে 

৮. ডেসপাট য কেক্টে 

৯. েমন্ময় শাখা 
 

‡m±i-4 1| cwimsL¨vb I Z_¨ e¨e¯’vcbv 

wefvM 

2| cwiKíbv wefvM 

3| AvBGgBwW 

3| wØ-cÿxq/ wÎ-

cÿxq mfvq 

AskMÖnY I mfvi 

wm×všÍ Gi Kvh©Kix 

e¨e ’̄v MÖnY| 

 

4. gvwmK, ˆÎgvwmK, 

lvb¥vwmK I evwl©K 

¸iæZ¡c~Y© wi‡cvU© 

wiUvb© cÖ ‘̄Zc~e©K 

mgb¥q kvLvq †cÖiY| 

 

5. cÖkvmwbK 

Kvh©µgmn Da©¦Zb 

KZ©„cÿ KZ©„K 

Av‡ivwcZ Kv‡Ri 

`vwqZ¡ cvjb|      

AvBwU †m±i  AvBwU AwWU msµvšÍ hveZxq 

Kvh©µg 

wi‡cvU© †m±i 1| AwMÖg Aby‡”Q` Bmy¨KiY I 

cieZ©x Kvh©µg AbymiY Kiv|  

2| wKDGwm-2 Gi e¨e¯’vKiv I 

Av‡qvRb Kiv| 

3| cvÛywjwc ˆZix Kiv| 

4| wmGwR Kvh©vjq Ges cvewjK 

GKvD›Um KwgwUi msµvšÍ hveZxq 

KvR 

mgb¥q kvLv wmGwR Kvh©vjq KZ©„K wb‡`©kbv `ªyZ 

wb®úwËKib I kvLvi Kvh©µg 

mgb¥q mvab| 
 

 

wPwVcÎ MÖnY I †cÖiY msµvšÍ: cÖkvmb-1 

kvLv| 

‡h †Kvb civgk©/Awf‡hvM: 

wjd&‡Ui mwbœK‡U Aew¯’Z Awf‡hvM ev·,  

‡dvb: 8392289 

d¨v·: 8392559 

 


